PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2019.0000552241

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacdgo Civel n°
0043989-68.2008.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que é apelante
DENTAL PLUS CONVENIO ODONTOLOGICO LTDA, sao apelados TELMA DE
FREITAS FRANCOSO MARTINEZ e FABIANA ESTEVAM MARTINEZ.

ACORDAM, em 33% Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de

conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores LUIZ
EURICO (Presidente sem voto), EROS PICELI E SA DUARTE.

S&o Paulo, 15 de julho de 2019

Sa Moreira de Oliveira
RELATOR
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 0043989-68.2008.8.26.0554

Comarca: Santo André

Apelante: Dental Plus Convenio Odontologico Ltda

Apelados: Telma de Freitas Francoso Martinez e Fabiana Estevam Martinez
TJSP — 332 Camara de Direito Privado

(Voto n° SMO 31636)

RESPONSABILIDADE CIVIL — Prestagao de servigos —
Acao de indenizagcao por danos materiais, morais e
estéticos — Plano odontolégico - Tratamento dentario —
Nao verificado cerceamento de defesa - Laudo pericial
— 'Expert' que concluiu que nao foram atendidas as
regras consagradas na literatura cientifica na escolha
do tratamento — Negligéncia - Prejuizo estético e
funcional mastigatério - Verificado nexo de
causalidade entre a conduta do dentista e os prejuizos
causados as autoras — Dano moral caracterizado —
Indenizagdo adequadamente fixada - Sentenga mantida
- Honorarios advocaticios de sucumbéncia majorados,
em aplicagao ao disposto no artigo 85, §11, do Novo
Caédigo de Processo Civil.

Recurso nao provido.

Trata-se de recurso de apelagao interposto por DENTAL
PLUS CONVENIO ODONTOLOGICO LTDA (fls. 529/562) contra a r. sentenca de fls.
522/527, proferida pelo MM. Juiz da 32 Vara Civel da Comarca de Santo André, Dr.
André Luiz Rodrigo do Prado Norcia, que julgou procedente a agdo de reparagéo de
danos movida por TELMA DE FREITAS FRANCOSO MARTINEZ e FABIANA
ESTEVAM MARTINEZ, para o fim de condenar a requerida ao pagamento de
indenizacdo por dano material no valor de R$ 6.994,00, devidamente corrigida, bem
como, ao pagamento de indenizagdo por danos morais as autoras o valor de R$
20.000,00. Fixou os honorarios de sucumbéncia em 10% sobre o valor da
condenagéo.

Preliminarmente, sustenta a apelante o cerceamento de
defesa. Diz ter impugnado o laudo pericial, ndo tendo sido os requisitos apresentados
adequadamente respondidos. Transcreve precedentes. Destaca ter sido
indevidamente reconsiderada a decisdo que destituiu o perito. Alega nao ser
aplicavel ao caso o Codigo de Defesa do Consumidor. Sustenta a inexisténcia de
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erro profissional do credenciado junto a empresa apelante. Refere a corre¢cdo do
tratamento adotado e a alteragdo de estratégia quando encontradas dificuldades
técnicas. Pontua ter prestado todo o suporte necessario. Diz inexistir falha na
prestacédo dos servigos. Impugna o dano moral. Postula o provimento do recurso.

Contrarrazbes e recurso adesivo para a majoracédo dos
danos materiais € morais as fls. 570/577.

E o relatdrio.

Presentes os pressupostos recursais, conheg¢o do recurso,
mas nego-lhe provimento.

Inicialmente, afasto o alegado cerceamento de defesa.
Presentes nos autos elementos suficientes ao convencimento do magistrado,
possivel o julgamento do processo no estado em que se encontra, sem que se cogite
em violagdo a ampla defesa ou ao contraditério. Destaco ,especialmente, no caso
que o laudo pericial apresentado € conclusivo e houveram esclarecimentos
satisfatorios quanto aos quesitos apresentados pelas partes.

No mais, ndo obstante o perito designado inicialmente néo
ter apresentado laudo satisfatério ao Juizo, fato que determinou a sua destituigao,
posteriormente, o perito se retratou, apresentado laudo satisfatério, razdo pela qual,
determinou 0 magistrado que as partes se manifestassem a respeito do pedido de
reconsideracao da deciséo de destituicao (fls. 396).

Ato continuo, ante a anuéncia da autora e o siléncio da
requerida, ora apelante, a decisdo foi reconsiderada. O siléncio da apelante, foi,
consequentemente, interpretado como anuéncia ao laudo realizado pelo expert.

E, por razdes O&bvias, a interpretacdo ndo poderia ser
diferente. Valido, portanto o laudo pericial apresentado por profissional especializado,
credenciado junto ao IMESC, instituicdo de notdria reputagéao.

Superadas as preliminares, passo a analise do mérito.

As autoras firmaram em julho de 2004, contrato de
prestacdo de servigos odontologicos, tendo se submetido entre julho de 2004 e
setembro de 2008 ao tratamento proposto por um dos profissionais credenciados da
empresa apelante.

Referem as autoras que apds 04 anos e 3 meses de
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tratamento ortodéntico, o profissional que as acompanhava teve duvidas quanto ao
tratamento empregado e decidiu encaminha-las para nova avaliagao ortodéntica
junto ao supervisor responsavel , que concluiu que o tratamento ndo foi adequado
para a solugdo dos problemas apresentados e que seria necessario iniciar novo
tratamento.

Fato ndo negado pela apelante, que refere a dificuldades
técnicas encontradas durante o tratamento e alteracédo de estratégia. Nega, contudo,
qualquer falha na prestagao dos servigos.

Inconformadas as autoras buscaram tratamento em local
distinto e assim, alegando falha na prestagao dos servigos, pretendem o reembolso
dos valores pagos e indenizagéo pelos danos morais.

Considerando que o apelado refutou as alegacbes da
apelante, negando que tenha praticado qualquer ato ilicito a justificar o pedido
indenizatdrio, foi determinada a realizacédo de prova pericial pelo IMESC, para que se
apurassem os fatos.

O laudo pericial elaborado pelo IMESC, por sua vez,
constatou a falha na prestagdo dos servigos odontoldgicos, tanto no tratamento
realizado na autora Fabiana, quanto na autora Telma.

Para a autora Fabiana, concluiu o Perito (fls. 382): “Ha
nexo de causalidade entre os fatos noticiados na inicial pelo autor e o achado clinico
pericial. Foi observado em exame clinico pericial prejuizo estético devido a néo
corregado do apinhamento dos dentes inferiores, ndo corre¢do dos espagos presentes
nos dentes anteriores superiores onde ocorreu agravamento pela extracdo de dente
incluso canino superior direito. Foi observado em exame clinico pericial prejuizo
funcional mastigatério em virtude da ndo corre¢do do posicionamento dos dentes
anteriores inferiores e ndo correcdo dos espagos presentes nos dentes anteriores
superiores. O tratamento realizado inicialmente ndo obedeceu todas a s regras
consagradas da literatura cientifica, onde os métodos utilizados pelo profissional
durante o tratamento, tornou-se capaz de corrigir as anomalias presentes. O dente
23 canino superior esquerdo tinha como indicagdo de tratamento o seu lacamento e
tracionamento alinhando com os dentes vizinhos superiores. O procedimento de
extracdo realizado pelo profissional no dente 23 canino superior esquerdo

posicionado no interior do seio maxilar provocou o aumento dos espagos presentes
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sendo necessario a colocagdo de uma protese odontoldgica provisoria para corre¢gdo
da debilidade presente”.

E, para a autora Telma, concluiu o Sr. Perito Judicial (fls.
391): “Ha nexo de causalidade entre os fatos noticiados na inicial pelo autor e o
achado clinico pericial. Foi observado, em exame clinico pericial, prejuizo estético
devido a ndo correcdo do posicionamento dos dentes superiores e inferiores
vestibularizados e proje¢do da mandibula em relagdo a maxila. Foi observado, em
exame clinico pericial, prejuizo funcional mastigatério em virtude da ndo corregdo do
posicionamento dos dentes anteriores superiores e inferiores vestibularizados em
relacdo a arcada dentaria. O tratamento realizado inicialmente ndo obedeceu todas
as regras consagradas da literatura cientifica, onde os métodos utilizados pelo
profissional durante o tratamento, nao foi capaz de corrigir a discrepancia
esquelética’.

Desse modo, lastreado pela prova pericial, assim como o
magistrado entendo que houve falha na prestagcao dos servigos.

Como registrado, nao foram atendidas as regras
consagradas na literatura cientifica na escolha do tratamento, o que denota a
negligéncia da apelante.

E, em razdo de tal conduta, as autoras sofreram prejuizos
funcionais mastigatorios e estéticos, tais como constatados pelo perito judicial.

Nestas circunstancias, de fato, houve falha na prestacao
dos servicos e € a apelante, responsavel pela sua conduta negligente. E, por tal
razao, deve reparar os prejuizos sofridos pelas autoras, uma vez que configurado o
ilicito, o nexo de causalidade e os danos, nos termos do artigo 927 do Cddigo Civil.

Os danos materiais foram adequadamente fixados,
mediante a condenacao de devolugao do valor pago pelo tratamento que foi ineficaz.
Retornando as partes ao estado anterior da contratacdo poderdo as autoras contratar
novo tratamento com profissional de sua confianga.

De igual forma, entendo caracterizados os danos morais.

Os danos causados as autoras, como registrado foram
tanto de ordem funcional, quanto estética.

Possivel presumir o abalo emocional e psicologico das

autoras que por longo periodo se submeteram a um tratamento odontolégico,
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visando corrigir seus problemas bucais e, depois de mais de quatro anos nao so
tomarem conhecimento de que o tratamento adotado era inadequado, como também
que tiveram consequéncias funcionais e estéticas.

E como consequéncia, a situagdo trouxe as autoras,
desconforto, frustracdo e abalo. Evidentemente que a situagcdo causou a autora mais
do que simples aborrecimentos.

E, considerando que o dano estético “ndo se trata, pois, de
uma terceira espécie de dano, ao lado do dano material e do dano moral, mas
apenas de um aspecto deste” ', assim, como o magistrado, entendo que o valor da
indenizagao deve ser fixado de forma uUnica para o dano moral e o dano estético.

Assevera Sergio Cavalieri Filho: “O importante, destarte,
para a configuragdo do dano moral ndo é o ilicito em si mesmo, mas sim a
repercussao que ele possa ter?”,

Conforme ensina Yussef Said Cahali, citando Dalmartello:

“Parece mais razoavel, assim, caracterizar o dano moral
pelos seus proprios elementos; portanto, ‘como a privagdo ou diminui¢do
daqueles bens que tém um valor precipuo na vida do homem e que séo a
paz, a ftranquilidade de espirito, a liberdade individual, a integridade
individual, a integridade fisica, a honra e os demais sagrados afetos’;
classificando-se, desse modo, em dano que afeta a “parte social do
patrimbénio moral” (honra, reputacdo etc.) e dano que molesta a ‘parte
afetiva do patrimbénio moral” (dor, tristeza, saudade etc.); dano moral que
provoca direta ou indiretamente dano patrimonial (cicatriz deformante etc.)
e dano moral puro (dor, tristeza etc.)°.

A respeito da quantificacdo do dano, Yussef Said Cahali,
por sua vez, ainda na obra 'Dano Moral', registra que ha de ser feita de modo
prudente pelo julgador, resolvendo-se a questdo em juizo valorativo de fatos e
circunstancias, a fim de atender a peculiaridade do caso concreto. Como regra de

experiéncia, lista os seguintes fatos e as circunstancias:

“1°) A natureza da leséo e a extens&o do dano: Considera-
se natureza da lesdo, a extensdo do dano fisico, como causador do
sofrimento, da tristeza, da dor moral vivenciados pelo infortunio.

2°) Condigbes pessoais do ofendido: Consideram-se as
condi¢cbes pessoais do ofendido, antes e depois da ofensa a sua

I GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. Editora Saraiva: 2007, 10* Edigdo, pag. 768.
2 Programa de Responsabilidade Civil. Atlas: Sdo Paulo, 7* Edigdo, 2007, pag. 81
3 “Dano moral”. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011, p. 19/20.
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integridade corporal, tendo em vista as repercussées imediatas que a
deformacgdo lhe acarreta em suas novas condig¢ées de vida. {(...)

3°) Condigcbes pessoais do responsavel: Devem ser
consideradas as possibilidades econémicas do ofensor, no sentido de sua
capacidade para o adimplemento da prestagéo a ser fixada {(...).

4°) Equidade, cautela e prudéncia: A indenizagao deve ser
arbitrada pelo juiz com precaugdo e cautela, de modo a ndo proporcionar
enriquecimento sem justa causa da vitima; a indenizagdo nédo deve ser tal
que leve o ofensor a ruina nem tanto que leve o ofendido ao

enriquecimento ilicito. (...)
5°) Gravidade da culpa (...)*".

Considerados os elementos da lide, reputo razoavel que a
indenizagdo por danos morais fixada no valor de R$ 10.000,00 para cada uma das
autoras, suficiente para compensar pelos danos sofridos e desestimular a requerida a
reiterar a conduta.

Sem reparos a r. sentenga.

Ante o0 exposto, nego provimento ao recurso e,
consequentemente, em aplicagdo ao artigo 85, §§ 8° e 11 do Codigo de Processo

Civil, de rigor a majoragao da verba honoraria para 12% do valor da condenagao.

SA MOREIRA DE OLIVEIRA

Relator

4 Cahali, Yussef Said. Dano moral. 4* Ed rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p.
219/221.
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